Reisebedingungen fiir Pauschalreisen

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Weis Reisen GmbH nachstehend Weis Reisen abgekiirzt, im Buchungsfall zustande
kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemaR §§ 4 - 11 BGB-
InfoV (Verordnung Uber Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfiltig durch!

| 1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von Weis Reisen und der Buchung des Kunden sind die
Beschreibung des Pauschalangebots und die erganzenden Informationen in der Buchungs-
grundlage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von Weis Reisen vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

1.2. Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die
Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

1.3. Fir mindliche, telefonische, schriftliche, per E-Mail oder per Telefax (ibermittelte Bu-
chungen gilt:

a) Solche Buchungen (auRer miindliche und telefonische) sollen mit dem Buchungsformular
von Weis Reisen erfolgen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefiiliten und unterzeich-
neten Buchungsformulars als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kunde Weis Reisen den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde 7 Tage gebun-
den.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestitigung von Weis
Reisen beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich
nach Vertragsschluss wird Weis Reisen dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tiber-
mitteln. Hierzu ist Weis Reisen nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden we-
niger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.4. Bei Buchungen im elektronischen Geschiftsverkehr gilt fir den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt von
Weis Reisen erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriickset-
zen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit
zur Verfiigung, deren Nutzung erldutert wird. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung ange-
botenen Vertragssprachen sind angegeben.

c) Mit Betétigung des Buttons/der Schaltflache "zahlungspflichtig buchen® bietet der
Kunde Weis Reisen den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsan-
gebot ist der Kunde 4 Tage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

d) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg be-
statigt.

e) Die Ubermittlung der Buchung durch Betdtigung des Buttons "zahlungs-
pflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen ei-
nes Reisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Weis Reisen ist vielmehr
frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

f) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestitigung von Weis
Reisen beim Kunden zu Stande.

g) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Beta-
tigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende unmittelbare Darstellung
der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Zugang und Darstellung
dieser Reisebestatigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwi-
schenmitteilung tber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf. In diesem Fall wird dem
Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten.
Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass der Kunde diese
Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. Weis Reisen wird dem
Kunden zusatzlich eine Ausfertigung der Reisebestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post
oder Fax Uibermitteln.

1.5. Weis Reisen weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. (2) Ziff.
4, 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Vertrédgen Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
(Pauschalreisevertrage), die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, Giber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Riick-
tritts- und Kuindigungsrechte, insbesondere das Ricktrittsrecht gemaR § 651i BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 4). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Gber Reiseleistungen
nach § 651a auRerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miind-
lichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht
ebenfalls nicht. Der vorstehende Hinweis gilt auch, soweit mit Weis Reisen Unterkunftsleis-
tungen (z.B. Hotelzimmer) oder Flugleistungen abgeschlossen werden bei denen Weis Rei-
sen nicht Vermittler, sondern  unmittelbarer Vertragspartner des Kunden/
Reisenden ist.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel gefor-
derten, zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Be-
forderungsmittels geteilt. Den sich SO ergebenden
Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann Weis Reisen vom Kunden verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber Weis Reisen erhdht, so kann der Reisepreis um den entspre-
chenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Rei-
sepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir Weis Reisen ver-
teuert hat.

3.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat Weis Reisen den Kunden
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhéhungen
sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preis-
erhéhungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag
zurilickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn Weis Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus
ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach
der Mitteilung von Weis Reisen Uber die Preiserhéhung gegeniiber Weis Reisen geltend zu
machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist
gegeniiber Weis Reisen unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegeniiber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Weis
Reisen den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Weis Reisen, soweit der Riick-
tritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene
Entschéadigung fiir die bis zum Ruicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendun-
gen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. Weis Reisen hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriick-
sichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ruicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugangs der Ruicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

. Bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 10% des Reisepreises

. ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

. ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises

. ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises

. bei Riicktritt am Abreisetag oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises,

mindestens jedoch 25,- Euro. Reservierte Eintrittskarten (z.B. Theaterkarten,
Musicalkarten, Konzertkarten, ...) sind bei Stornierung, sofern sie von uns nicht
weiterverkauft werden kénnen, voll zu bezahlen.

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Weis Reisen nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr
geforderte Pauschale.

4.5. Weis Reisen behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, kon-
krete Entschadigung zu fordern, soweit Weis Reisen nachweist, dass Weis Reisen wesent-
lich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem
Fall ist Weis Reisen verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

4.7. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Ruiickfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend emp-
fohlen.

5. Umbuchungen

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines geméaR §
651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn zur Zahlung féllig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6 genannten Grund abgesagt werden
kann.

2.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und
Ubersteigt der Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so werden Anzahlung und Restzahlung mit
Vertragsschluss ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines zahlungsfallig.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den ver-
einbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl Weis Reisen zur
ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und
kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist Weis
Reisen berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Kunden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 4 zu belasten.

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Rei-
setermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart
oder des Zustieg- oder Ausstiegsorts bei Busreisen (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Um-
buchung méglich und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen, kann Weis Rei-
sen bis zu dem bei den Rucktrittskosten genannten Zeitpunkt der zweiten Stornierungsstufe
ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro vom Kunden pro von der Umbuchung betroffenen Rei-
senden erheben.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfiihrung iberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer
4.2 bis 4.5 zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursa-
chen.

6. Riicktritt von Weis Reisen wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

| 3. Preiserh6hung

3.1. Weis Reisen behilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhé-
hung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechsel-
kurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu andern:

3.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiilhrenden
Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fir Weis
Reisen nicht vorhersehbar waren.

3.3. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann Weis Reisen den
Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Weis Reisen vom Kunden den Er-
hohungsbetrag verlangen.

6.1. Weis Reisen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe fol-
gender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéateste Zeitpunkt des Riicktritts durch Weis Reisen
missen in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Rei-
sen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allge-
meinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) Weis Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist in der Reise-
bestatigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.
c) Weis Reisen ist verpflichtet, dem Reisenden gegentiiber die Absage der Reise unverziig-
lich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von Weis Reisen spéter als 30 Tage vor Reisebeginn ist unzuléssig.

6.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn Weis Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziig-
lich nach der Erklarung Uber die Absage der Reise durch Weis Reisen dieser gegeniiber
geltend zu machen.

6.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reise-
preis geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.



7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

7.1. Weis Reisen kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde ungeachtet einer Abmahnung von Weis Reisen nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist.

7.2. Kiindigt Weis Reisen, so behélt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieflich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

8.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei
Reisen mit Weis Reisen wie folgt konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der értlichen Vertretung von
Weis Reisen (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von
Weis Reisen wird der Reisende spétestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.
c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine értliche Vertretung oder Reiseleitung nicht
geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unverziglich direkt gegeniiber Weis Rei-
sen unter der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden oblie-
gende Riige unverschuldet unterbleibt.

8.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von
Weis Reisen nicht bevollmachtigt, Méngel zu bestatigen oder Anspriiche gegen Weis Reisen
anzuerkennen.

8.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrichtigt, so kann der
Kunde/Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines sol-
chen Mangels aus wichtigem, Weis Reisen erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die
Kiindigung ist erst zulassig, wenn Weis Reisen oder, soweit vorhanden und vertraglich als
Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Kun-
den/Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von
Weis Reisen oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8.4. Bei Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung sind Schaden oder Zustellungsver-
z6gerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstat-
tungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensan-
zeige ist bei Gepackverlust und Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung in-
nerhalb 21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Bescha-
digung oder die Fehlleitung von Reisegepack der von Weis Reisen angegebenen Stelle
(siehe oben Ziffer 8.1b) und c)) anzuzeigen.

8.5. Der Kunde hat Weis Reisen zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. Flugschein, Hotelgutscheine) innerhalb der ihm von Weis Reisen mitgeteilten Frist nicht
oder nicht vollstandig erhalt.

streitbeilegung teil. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reise-
bedingungen fiir Weis Reisen verpflichtend wiirde, informiert Weis Reisen die Verbraucher
hierliber in geeigneter Form.

Weis Reisen weist fiir alle Reisevertrage, die nach Ziffer 1.4 im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, ab dem 15.02.2016 auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Platt-
form http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11. Verjshrung

11.1. Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahriassigen
Pflichtverletzung von Weis Reisen oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
von Weis Reisen beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von Weis Reisen oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Weis Rei-
sen beruhen.

11.2. Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

11.3. Die Verjahrung nach Ziffer 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des ver-
traglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkla-
rungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die
Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

11.4. Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und Weis Reisen Verhandlungen (iber
den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung ge-
hemmt, bis der Kunde/Reisende oder Weis Reisen die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Informationspflichten liber die Identitdt des ausfithrenden Luftfahrtunterneh-
mens

12.1. Weis Reisen informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung
zur Unterrichtung von Fluggasten liber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens vor oder spatestens bei der Buchung Uber die Identitdt der ausfiihrenden Flugge-
sellschaft(en) bezuglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flug-
beférderungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so
ist Weis Reisen verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald Weis Reisen
weil}, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird Weis Reisen den Kunden informie-
ren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiinrende Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, wird Weis Reisen den Kunden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln mdglich ist, iber den Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften, denen
die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Sei-
ten von Weis Reisen oder direkt lber http:/ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschéftsrdumen von Weis Reisen einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9. Beschréankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von Weis Reisen fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird
oder

b) soweit Weis Reisen fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Méglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen
bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt.

9.2. Weis Reisen haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Aus-
flige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kun-
den/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Weis Reisen sind. Weis
Reisen haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden/Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférde-
rungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, und/oder
wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von Weis Reisen ursachlich geworden ist. Eine et-
waige Haftung von Weis Reisen aus der Verletzung von Vermittlerpflichten bleibt durch die
vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

10. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat, Ausschlussfristen, Information
iiber Verbraucherstreitbeilegung

10.1. Anspriiche nach den §§651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende innerhalb eines Mo-
nats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu ma-
chen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt
der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten all-
gemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag.

10.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber Weis Reisen unter der nach-
folgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist.

10.3. Die Frist nach Ziff. 10.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéckschaden oder Zustel-
lungsverzdgerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fliigen gemaf Ziffer 8.4., wenn
Gewabhrleistungsrechte aus den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Ta-
gen, einen Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aus-
handigung geltend zu machen.

10.4. Weis Reisen weist im Hinblick auf das Gesetz (iber Verbraucherstreitoeilegung darauf
hin, dass bei Drucklegung dieser Reisebedingungen dieses Gesetz noch nicht mit allen Vor-
schriften in Kraft getreten war. Weis Reisen nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucher-

13.1. Weis Reisen wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Union, in dem die
Reise angeboten wird, Giber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir An-
gehorige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausge-
gangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventueller Mitreisen-
der (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwen-
digen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z.
B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn Weis Rei-
sen nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3. Weis Reisen haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass Weis Reisen eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

14.1. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europdischen
Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhalt-
nis zwischen dem Kunden/Reisenden und Weis Reisen die ausschlieBliche Geltung des deut-
schen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen Weis Reisen ausschlielich an
deren Sitz verklagen.

14.2. Fiir Klagen von Weis Reisen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages,
die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz von Weis Reisen vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt; Bundesverband
Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und Noll & Hiitten Rechtsanwilte, Stuttgart |
Miinchen, 2010-2017

Reiseveranstalter ist:

Weis Reisen GmbH

Geschéftsfiihrer: Franz & Hariolf Weis
Handelsregister Uim — HRB 726104
SiemensstraRe 19

73491 Neuler

07961/57928-50

07961/57928-55
info@omnibus-weis.de

Stand dieser Fassung: Januar 2017




